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ALTE LEIPZIGER – HALLESCHE:  
als Allspartenversicherer auf Platz 1  
im „Charta-Qualitätsbarometer 2012“ 
 
Oberursel/Stuttgart, den 31.Mai 2012 
 
Die überdurchschnittliche Bewertung der Gesellschaften des  
ALTE LEIPZIGER – HALLESCHE Konzerns bei Maklern bestätigt 
eine neue Untersuchung des Marktforschungsunternehmens YouGov 
AG in Zusammenarbeit mit dem Maklerverbund „Charta Börse für 
Versicherungen“.  
 
In der Befragung von rund 1.000 Maklern für das „Charta-
Qualitätsbarometer 2012“ war der ALTE LEIPZIGER – 
HALLESCHE Konzern die einzige Versicherungsgruppe, die in den 
wesentlichen Sparten Lebens-, Kranken- und Sachversicherungen 
gleichermaßen überdurchschnittliche Bewertungen erhielt. Die guten 
Teilergebnisse ergaben in der Gesamtbetrachtung den ersten Platz in 
der Kategorie „Allspartenversicherer“. 
 
Die Versicherer wurden in den folgenden Leistungsbereichen bewer-
tet: Produkte und Prämien, Policierung und Bestandsbearbeitung, 
Schadenregulierung/Leistungsabwicklung, Maklerbetreuung, Cour-
tageabwicklung, Erreichbarkeit, Software-Angebot,  
Extranet/Maklerportal, Image/Ruf sowie Gesamtzufriedenheit.   
 
„Wir freuen uns sehr darüber, dass viele Makler gerne mit uns zu-
sammenarbeiten, bedanken uns für die Wertschätzung und nehmen 
die Auszeichnung als Ansporn, die Zusammenarbeit mit unseren 
Geschäftspartnern weiter zu optimieren“, sagte Vertriebsvorstand 
Frank Kettnaker. 
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